Teenusepohine projekt
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Tellides Holyfield Studios OU-It teenuseid, olete (ihtlasi automaatselt ndustunud
kdesolevate reeglitega.



Teenusepdhise projekti puhul on tegemist protsessile orienteeritud vdladigusliku
lepinguga ehk kdasunduslepinguga. Osapoolte eesmargiks on vastastikune kasu.

Kasundisaaja kohustub osutama kasundiandjale vastavalt projekti iseloomule tasu
eest kutsealaseid teenuseid. Kasundisaaja ei pea kasundit taitma isiklikult, ei allu
kdasundiandja todsisekorrale ning teda ei arvata tootajate koosseisu. Samuti ei
maarata kindlaks t66 tegemise aega, viisi ega kohta.

Kasundisaaja peab lahtuma kasundiandja juhistest kuid vdib samas neist kdrvale
kalduda kui need ei vasta projekti olemusele véi on vastuolus osutatava teenuse
kutsealaste teoreetiliste aluste voi valjakujunenud praktikaga, olema lojaalne, saama
tasu kdigi osutatud teenuste eest.

Tasustamise objektiks on teenuse osutaja (kdsundisaaja) poolt kulutatud aeg ja
muud véljaminekud, mida ta tegi tellija (kdsundiandja) poolt kirjeldatud tulemuse
saavutamise hivanguks. Tasu suuruse arvutamise aluseks on kdsundisaaja poolt
kehtestatud hinnakiri.

Projekt
Projekt on meede kliendi tellimuse taitmiseks, juhul kui tellimus vastab Uhele
jargmistest tingimustest: unikaalne, Ghekordne, limiteeritud ressurssidega (eelarve,
aeg, jms).

Projekti subjektid
Projekti subjektid on projekti tellija (edaspidi PSU) ja projekti taitja (edaspidi PCO),
juhul kui ei lepita taiendavalt kokku teisiti.

Projekti idee

Projekti idee (edaspidi PRI) on PSU poolt esitatud (ldine kirjeldus probleemist voi
probleemidest, mida ta soovib lahendada ja/véi kirjeldus tulevikuvisioonist, mida
soovitakse PCO poolt osutatavate kutsealaste teenuste kasutamise kaudu saavutada.
PRI on projekti objekti koostamise lahtekohaks.

Projekti objekt

Projekti objektiks (edaspidi POB) on mistahes probleem, mida projekti abil ptitakse
“lahendada”, seejuures lahtudes printsiibist, et probleemi ei ole vdimalik lahendada
vaid probleem lahendub sedamdodda, kuidas modjutada selle tekke, slivenemise,
laienemise ja plisimise pdhjuseid. POB ja sellega vahetult seonduva info omanik on
PSU.

PSU kohustus on formuleerida POB kirjalikult voi muus korduvkasutust voimaldavas
vormis vOimalikult selgelt, kdigile asjaosalistele Giheselt arusaadavalt ning lahtudes
SMART printsiibist’. POB peab olema kasitletud nii staatikas kui diinaamikas.

' SMART printsiip - Spetsiifilised, Moddetavad, Aktsepteeritud PCO poolt, Reaalsed, Tahtajastatavad ja
tahtajastatud



Uldsénalisi ilma selgete ajaliste, kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete defineeringuteta
projekti objekti sdnastusi kasitletakse kui projekti ideed.

POB peab olema sOnastatud enne projekti eelarveanaliitsi. PCO-l on digus aidata
PSU-d POB sdnastamisel, pakkudes selleks valja kas eelanaltitisi voi anallisi
labiviimise.

POB muutmisega projekti kdigus seatakse ohtu POB lahenduse saavutamine.
Osapooltel pole digust lihepoolselt POB-i projekti kdigus muuta.

POB eesmargid

POB eesmargid jaotatakse pea- ja alameesmarkideks. POB peaeesmargid peaksid
olema esitatud ajaliselt pikemas perspektiivis ja kirjeldatud kvalitatiivsete
muutujatega (soovitud situatsioon/tulemus). POB alameesmargid peaksid olema
kindlapiirilised punktuaalsed naitajad, mida kirjeldatakse ennekdike kvantitatiivsete
e numbriliste nditajatega ja toetavad peaeesmarkide saavutamist.

Defineerimata POB

Juhul kui POB sOnastus on ebamaddrane, ei ole selgelt ja Uheselt asjaosalistele
moistetav, siis lahtub PCO lahendamisel sellest, kuidas tema POB-st aru sai. Vaide
lahendamise korral lahtutakse mdistlikkus printsiibist ning eeldusest, et ebamaarase
POB puhul jaab selle tdlgendamise ainudigus PCO-le.

Projekti tulemus
Projekti tulemuseks on Uldjuhul POB saavutamise hivanguks PCO ja PSU poolt
solidaarselt teostatav(ad) todprotsess(id).

Projekti valjund ehk tagajarg
Projekti valjundiks ehk tagajarjeks on vaartus, mis tekkis PCO ja PSU poolt POB
saavutamise hivanguks solidaarselt teostatud t60 tagajarjel. Ideaalis on projekti
valjundiks POB eesmarkide saavutmine.

Projekti rahastamine

Projekti rahastajaks (edaspidi PBA) on PSU kui tellimuses ei ole kokku lepitud teisiti.
PCO ei rahasta projekti. Juhul kui PBA on muu isik kui PSU, siis peab PSU esitama
selle kohta ka PBA vastava kinnituse. Rahalised vahendid tuleb PBA-I eraldada enne
to6operatsioonide tdideviimist. Juhul kui projekti toémahud on suuremad, vdivad
osapooled kokku leppida osahaaval rahastamise graafikus, milles tuleb jargida
pohimotet, et vahendid tuleb eraldada enne to6tsiiklite taideviimist.

Juhul kui projektil puudub oma hinnakiri, siis projekti eelarvevialiste kulude katmisel
ldhtutakse t60 teostaja/tarnija tldisest hinnakirjast.

Projektis algselt mitteettendhtud projekti dnnestumiseks vajalike to6de voi kaupade
tarnimise puhul, Iahtutakse teostaja/tarnija hinnakirjast.



Projekti protsess

Projekti protsesside (edaspidi PPR) omanik on PCO, juhul kui ei ole eraldi kokku
lepitud teisiti. PCO kui protsessi omanik valib oma parima teadmise ja kogemus jargi
PSU probleemi lahendamiseks vdimalikult otstarbeka, efektiivse ja intensiivse
protsessi, juhib protsessi, plistitab protsesside eesmarke, koostab protsessiplaane ja
—eelarveid, jalgib protsessi toimivust, hindab ja sertifitseerib protsessi, tal on ainsana
Oigus teha protsessis muudatusi, hoolitseb protsessi kui terviku eest ehk on protsessi
siidametunnistus, lahendab vdimalikke protsessiga seonduvaid vastuolusid, seirab
protsessi ja vajadusel algatab korrigeerivaid tegevusi, juhib protsessimeeskonda,
haldab projekti ressursse ning seisab hea selle eest, et protsessi |IGpptulemus vastaks
POB kriteeriumitele.

PCO informeerib PSU-d projekti peamistest elutsiiklitest, et omavahel kokku leppida
rahastamise tsiklid, edasi-ja tagasisidestuse ja oluliste otsuste tegemise korra; juhul
kui niisuguses korras ei ole selgelt kokku lepitud, otsustab nende korra PCO
iseseisvalt ja jooksvalt vastavalt protsesside iseloomule.

PSU ei sekku Uldjuhul projekti protsessi. PSU on kaasatud protsessi niipalju kui nGuab
seda POB iseloom. Juhul kui protsessi on kaasatud PSU, tema tdotajad voi
alltéovodtjad, siis on nad allutatud PCO juhtimisele.

Juhul kui PSU on projekti protsessi vdi mdne alamprotsessi omanik, siis niisugusel
juhul vastutab PSU ka projekti voi selle alamprotsessi I6pptulemuse eest, seejuures
silmas pidades printsiipi, et alamprotsessi tulemus vdib osutuda vdtmetahtsusega
eelduseks projekti Idpptulemuse saavutamisel.

Iteratsioon

Soltuvalt projekti iseloomust voib see sisaldada selliseid tsiikleid, mida on vajalik
korrata seni kuni joutakse soovitud tulemuseni. Selliseid tsiikleid nimetatakse
kdesoleva dokumendi raames iteratsioontsikliteks (ITER). Iteratsioontsiiklite
kordamine voib olla ettearvamatu aja ja materjalikuluga.

Uldjuhul projekti ja selle eelarve koostamisel arvestatakse, et iteratsioontsiiklit ei
korrata. Soltuvalt projekti iseloomust vdib mdnel juhul olla iteratsioon
moodapadasmatu.

Juhul kui iteratsioontsiikli esimese labimise tulemusega PSU ei ole rahul ja projektis
oli ette nahtud vaid (ks iteratsioontstkli labimine, ent PSU soovib tsiklit parema
tulemuse saamiseks siiski korrata, siis tsikli kordamisega kaasneva kulude katmisel
l[ahtutakse projekti eelarveviliste kulude katmise pShimdtetest.

Projekti kompetentsid
Osapooled on kohustatud veenduma enne projekti realiseerimise algust, et neil on
olemas vajalikud kompetentsid.

Projekti realiseerimisel ldhtutakse eeldusest, et PCO on PPR osas kompetentsem.
PCO kompetentsus ei kuulu vaidlustamisele. Projekti komplekssuse taseme iile
otsustab PCO. PSU ei vOi nduda projekti komplekssuse taseme muutmist tegemata
jarelandmisi POB eesmarkide osas ning on kohustatud vastavasisulised ettepanekud
esitama enne POB 10plikku sdnastamist. Komplekssuse tasemega seonduvad



ettepanekud ei ole PCO-le kohustuslikud kuid ta voib nendega arvestada niipalju kui
vOimaldab seda projekti iseloom.

Osapoole koolitamine

Ukski projekti osapooltest ei ole kohustatud teist osapoolt koolitama vdi ndustama
kui selles ei ole eraldi kokku lepitud. Juhul kui koolituste labiviimise rahastamisel
pole eraldi kokku lepitud lahtutakse projekti rahastamise pdhimdtetest.
Koolitamiseks ja ndustamiseks ei loeta POB-i ja mistahes sellega seonduva
informatsiooni vdi taustinformatsiooni esitamist mistahes projekti faasis.

Kompetentside puudus

Juhul kui ilmneb, et ihel osapooltest puudub kompetents, mis on vajalik projekti
eesmarkide saavutamise seisukohast lahtuvalt, siis on osapooled sellest kohustatud
teist osapoolt teavitama. Selline informatsioon peab olema vdimalikult selge ja
faktiliselt argumenteeritud. Sellisel puhul pilavad osapooled labirdadakimiste teel
leida optimaalseima lahenduse, silmas pidades nii projekti kulgu kui selle
Idppeesmarke.

Projekti eelarve

Projekti eelarve koostatakse Uldjuhul PCO poolt PSU poolt esitatud
projektidokumentatsiooni alusel. Juhul kui eelarve koostamise ajaline maht (letab
0,5 tundi, rakendatakse eelarve koostamise rahastamisele projekti rahastamisega
samu pohimd&tteid. Viimasel juhul PCO teavitab PSU-t vastavatest asjaoludest.

Ajaliste mahtude hindamisel votab PCO aluseks oma varasema kogemuse. PCO poolt
vdlja pakutud ajalised mahud ei kuulu vaidlustamisele vaid vajadusel puitakse
labirddkimiste teel vastavaid t6omahtusid optimeerida, muutes selleks vastavaid
projekti omadusi.

Juhul kui PSU poolt esitatud info ei ole piisav eelarve koostamiseks, teavitab PCO
niisugusest asjaolust ja teeb vajadusel ettepanekud eelanallitsi labiviimiseks. Juhul
kui eelanalGtsi toode maht Uletab 0,75h, rakendatakse eelanallitsi ldbiviimise
rahastamisele projekti rahastamisega samu p6himaotteid.

Eelarve tilibid

Projekti eelarved on oma iseloomult jagatud kahte tililipi — avatud ja fikseeritud
eelarved. Juhul kui projekti alustati ilma POB-i detailselt defineerimata voi tegemist
on projekti kdigus muutuva POB-iga, loetakse projekt avatud eelarvega projektiks,
seejuures s6ltumata mistahes muudest asjaoludest voi kokkulepetest.

Avatud eelarve

Avatud eelarve puhul kasvab voi vdaheneb projekti eelarve proportsionaalselt PCO
poolt PBO saavutmise hiivaks tehtud t66de ja seonduvate kulutuste mahuga. PCO-I
puudub kohustus kinni pidada algselt lepitud eelarvest. Avatud eelarve puhul ei ole
PCO kohustatud jalgima, et teostatud to6de mahud jaaksid algselt kokku lepitud
eelarve raamidesse vaid PCO peaeesmark on parim panus POB saavutamiseks
etteantud kvaliteedis, mahus ja ajaks. PCO-| ei lasu ka kohustust informeerida PSU-d



eelarvemahtude muutustest, PSU peab ise jalgima et tellitud to6de mahud jaaksid
tema poolt soovitud piiridesse.

Avatud eelarvet rakendatakse kdigil neil puhkudel kui projekti kdigus muudetakse
projekti POB-i vOi soovitakse anda tootulemustele lisatodde tellimisega taiendavat
lihvi. Avatud eelarvega projekti puhul vdidakse vajadusel teostatud toode
iteratsiooni labi viia niikaua kuni joutakse PSU poolt soovitud viimistluseni.

Fikseeritud eelarve

Fikseeritud eelarve eelduseks on detailselt formuleeritud POB. Fikseeritud eelarve
puhul on jaigalt fikseeritud nii todde ajaline maht kui nende tasu. PCO-I on kohustus
informeerida PSU-d eelarvemahtude véimalikest muutustest, PCO ja PSU peavad
solidaarselt jalgima, et to6de mahud jadksid PSU poolt soovitud eelarvemahtudesse.

PSU ei saa nduda PCO-It eelarveviliste toode tegemist, teostatud todde iteratsiooni
vOi mistahes muudatusi té6de mahus voi iseloomus.

Osapooled voivad alati pidada labiraakimisi eelarvemahtude muutmiseks kui tekib
vajadus tdiendavate to0mahtude voi to6de iseloomu muutuste jarele.

Koigis fikseeritud eelarvega seonduvates muudatustes tuleb kokku leppida kirjalikult.

Projekti jarelevalve
Jarelvalvet PPR (ile teostab ainult PCO. Jarelevalvet projekti eesmarkide saavutamise
Ule teostavad PCO ja PSU solidaarselt.

PSU puhul on jarelvalve objektiks soorituste tagajarjed (peaeesmargid ja
alameesmargid) mitte sooritus (PPR). Vastupidises peab olema kirjalikult kokku
lepitud enne projekti algust. Erandiks on juhud, kus ka sooritus ise ongi projekti
eesmark (nt ettekanne vms).

Projekti koosolekud

Koosoleku eesmargiks on vahetada informatsiooni vdi langetada otsuseid. Koosoleku
initsiaatoriks vdib olla nii PSU kui PCO. Koosoleku initsiaator teeb teisele poolele
korduvkasutavas vormis koosolekuettepaneku, milles on esitatud, koosoleku
eesmark, selgelt ja konkreetselt formuleeritud teemad ning maaratletud info
esitamise ja otsuste langetamise eest vastutavad isikud. Osapooltel peab olema enne
koosoleku algust selge, millist infot voi otsuseid voi tegevusi neilt koosolekul
oodatakse. Koigil koosoleku osapooltel on 0igus madistlikule koosoleku
ettevalmistamise perioodile. Koosoleku toimimise aeg, koht ja muu seonduv
lepitakse kokku solidaarselt, samuti ettevalmistusega seonduv. Uhepoolselt seatud
koosoleku aeg, koht ja muu seonduv ei ole teistele osapooltele kohustuslik.

PCO on kohustatud saama koigi projekti koosolekute ja nende ettevalmistamise eest
tasu sOltumata sellest, kas PCO osalus oli passiivse (kuulav roll) v&i aktiivse
iseloomuga (esitav vOi otsustaja roll). Séltumata koosoleku kestusest on
tasustamisele kuuluv miinimumaeg 1 tund.



Koosolekute tiiiibid ja tasustamise aeg

Alljargnevalt on maaratletud erinevad projektikooolekute tilbid ning nende ajakulu
maaratlemise alused. Projekti koosolekud jaotatakse kolme kategooriasse: vahetud,
sidevahendi teel labi viidud ning kirjalikud koosolekud.

Vahetud koosolekud

Vahetud koosolekud peetakse silmast silma kohtumise teel. Vahetu koosoleku ajaks
loetakse nii PCO poolt koosoleku viibitud aega kui koosolekukohta ja sealt
tagasijoudmiseks kuluvat aega, samuti muud aega, mis kulus kas koosoleku
ettevalmistamiseks voi koosoleku kokkuvdtete tegemiseks.

Sidevahendi teel peetavad koosolekud

Sidevahendi teel peetavataks koosolekuks loetakse sellist suhtlusviisi, kus
koosolekuosalised osalevad koosolekul audio- v6i videotehnika vahendusel. Sellise
koosoleku ajaks loetakse nii audio- vGi videosessiooni kestust kui muud aega, mis
PCO-l kulus kas koosoleku ettevalmistamiseks voi koosoleku kokkuvotete
tegemiseks.

Kirjalikud koosolekud

Kirjalikud koosolekuteks loetakse mistahes infovahetust voi otsustusprotsessi, mida
toimetatakse elektrooniliste sidevahendite, nt emaili, suhtlusprogrammide (MSN,
IRC, iChat jms), internetipbhise (projekti)suhtluskeskkondade jms vahendusel.
Koosoleku ajaks loetakse aega, mis PCO-l kulus chat sessioonile voi kirja
koostamiseks, teise osapoole kirjaga tutvumiseks ja selles sisalduva info
labitootamisele, samuti aega, mis kulus kas koosoleku ettevalmistamiseks voi
koosoleku kokkuvotete tegemiseks.

Koosolekute dokumenteerimine

PCO-l on o&igus koik koosolekud temale sobivate vahendite (audio- voi
videosalvestus, markmete tegemine, protokollimine jms) abil dokumenteerida, ilma
selle kohta eraldi luba kisimata vOi teavitamata. PCO-l ei ole koosoleku
dokumenteerimise kohustust kui enne koosolekut pole vastavalt kirjalikult kokku
lepitud. Kui koosoleku dokumenteerimise kohustust, korda ja saadud dokumentide
omandisuhteid ei olnud eelnevalt kokku lepitud on PCO poolt kogutud koosoleku
dokumendid tema ainuomand.

Lisakompensatsioon etteteatamata koosolekute korral

Kdiki etteteatamata koosolekuid kasitletakse erakorraliste koosolekutena. Koosoleku
minimaalne etteteatamise aeg on 3 pangapdeva kui ei ole projektis eraldi teisiti
kokku lepitud. Kdigi PSU initsiatiivil 1abi viidud erakorraliste koosolekute eest on
PCO-l digus saada tdiendavat lisakompensatsiooni lisaks koosolekuga seonduva
ajakulu eest. Miinimumkompensatsioon on 65%-ne lisatasu, mida arvestatakse
koosoleku tasu pealt.

Arisaladuste lileandmine ja hoidmine

PSU on vastutav oma drisaladuste hoidmise eest. PCO ei saa ega oska hinnata,
milline temale t66 kadigus usaldatud informatsioon on arisaladus. Juhul kui PSU
avaldab t66 kaigus PCO-le drisaladusi, siis peab darisaladuse (ileandmine ja



vastuvotmine toimuma kirjalikus vormis allkirja vastu. PCO-l on alati digus keelduda
drisaladuse vastuvdtmisest ning nduda sellist info esitlust, mis ei sisalda drisaladust.
Arisaladus peab olema selgelt fikseeritud ning &risaladusena ei kisitleta tihelgi juhul
infot, mis on Uksk&ik millisel moel avalikult kattesaadav véi mida plaanitakse POB
abil teha avalikkusele kattesaadavaks.

Projekti llesiitlemine voi ajutine peatamine
Projekti ei saa lihepoolselt Ules 6elda valja arvatud erakorralise tlesttlemise korral.

Mistahes erakorralise Ulesttlemisele peab eelneva teavitus probleemidest, mis
vOivad viia erakorralise Uleslitlemiseni. Erakorralisele llesitlemisele peab eelnema
teavitus ilmnenud probleemidest koos mdistliku ajalise v8imaldajaga probleemid
lahendada. Probleemide ilmnemisel peavad osapooled pliidma teha solidaarselt
koostood. Erakorralise (tlemise aluseks ei voi olla uute Uhepoolselt esitatud voi
pohjendamatute ndudmiste vOi tingimuste mittetditmine teise osapoole poolt.
Erakorralise lilestitlemise pdhjused peavad olema faktiliselt tdendatud.

PCO-l on oigus ajutiselt etteteatamata Uhepoolselt peatada projektiga seonduvate
teenuste osutamine mistahes projektiga ilmnenud tdiendavate asjaolude (nt
vOimalik seaduserikkumine, dririinne voi selle oht, PSU maksejduetus voi selle oht)
valjaselgitamiseks kuni kuueks kuuks. Mistahes juhul pole PCO-l digus kasutada
sellist digust kohustustest kdrvalehoidumiseks vdi nende tditmisega viivitamiseks.



